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事故から学んだこと事故から学んだこと

• 事故後の誠意ある謝罪と再発防止への
 取り組みの重要性

• 事故以前での十分なコミュニケーションによる
 信頼関係の重要性



殺してしまったという償いの気持ち殺してしまったという償いの気持ち
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